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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Hinweis zur Streitbeilegung:

Die Online-Streitbeilegung-Plattform der EU-Kommission finden Sie hier:

http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere Email-Adresse lautet info@schluesseldienst-west.de

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

§ 1 Geltungsbereich, Gegenstand und Abanderung

1. Die folgenden Bedingungen regeln abschlieRend das Vertragsverhéltnis zwischen SM Schloss + Schliissel GmbH, im
Folgenden ,,Anbieter” genannt, und dem jeweiligen Kunden.

2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter
hat diesen im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt. Sie gelten auch fur zuklnftige Vertréage zwischen den Parteien, auch
wenn nicht noch einmal ausdriicklich auf diese hingewiesen worden ist, sofern der Kunde Unternehmer ist.

3. Sie gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegenuber Unternehmern. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist
jede naturliche Person, die die Bestellung zu Zwecken vornimmt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei der Bestellung in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

4. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten gegenliber Unternehmern auch fiir alle zuklnftigen Geschafte im
Rahmen der Geschéftsbeziehung, auch wenn diese nicht noch einmal ausdriicklich mit einbezogen worden sind.

5. Gegenstand des jeweiligen Vertrages ist der Warenverkauf durch den Anbieter an den Kunden und/oder die
Erbringung von Werkleistungen.

6. Im Fall von Kollisionen innerhalb der Vertragsbeziehungen zwischen den Parteien soll folgende Rangfolge gelten:

a) individuelle Vereinbarungen

b) die AGB

c) die gesetzlichen Regelungen.

7. Die Vertragssprache ist deutsch. Es ist deutsches Recht anwendbar, soweit der Kunde Kaufmann ist.
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8 2 Vertragsschluss und Leistungen des Anbieters

1.

3.

Gegenstand des jeweiligen Vertrages ist der Warenverkauf durch den Anbieter an den Kunden und/oder die
Erbringung von Werkleistungen und/oder die Erbringung von Dienstleistungen.
Der Vertragsschluss findet wie folgt statt:

a) Beieinem Kauf im Ladengeschaft des Anbieters kommt der Vertrag durch Bezahlung der Ware und
Ubereignung eben dieser durch den Anbieter an den Kunden zustande.

b) Der Kunde kann telefonisch, per Fax, Post oder Uiber die Website des Anbieters eine Bestellung der Ware
vornehmen. Bei den von dem Anbieter auf seiner Webseite bereitgehaltenen Angeboten handelt es sich um
bindende Angebote zum Abschluss eines Kaufvertrages. Ein wirksamer Kaufvertrag zwischen den Parteien
kommt zustande, wenn der Kaufer am Ende des Bestellvorgangs auf ,,zahlungspflichtig bestellen* klickt.

c) Beauftragt der Kunde die Erstellung eines Werkes oder die Durchfiihrung einer Dienstleistung, Gibersendet der
Anbieter dem Kunden ein Angebot, welches dieser durch Unterzeichnung und Riickliibersendung annehmen
kann. Die jeweils vereinbarten Leistungen des Anbieters sind dem Angebot und/oder dem jeweiligen
Pflichtenheft (soweit vorhanden) und/oder eventuellen Zusatzvereinbarungen zu entnehmen. Der Anbieter
berechtigt, sich Dritter fiir die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen zu bedienen.

Erfullungsort ist, soweit keine Leistungen beim Kunden vor Ort erbracht werden, der Sitz des Anbieters.

§ 3 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, bei Abschluss des Vertrages seine Daten vollstdndig und wahrheitsgemaR anzugeben.
Sollten sich Anderungen ergeben, sind diese dem Anbieter unverziiglich mitzuteilen.

2. Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet, die Leistungen und/oder Produkte des Anbieters nur fir die vertragsgemaien
Zwecke zu verwenden.

3. Alle dem Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrag Giberlassenen Unterlagen, wie z.B. Projektierungen,
Zeichnungen, Planungsunterlagen etc. verbleiben bis zum Vertragsschluss im Eigentum des Anbieters. Diese
Unterlagen dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, der Anbieter erteilt dem Kunden seine
ausdrickliche Zustimmung in Textform. Sollte der Vertrag nicht zustande kommen, sind die Unterlagen
unverziglich an den Anbieter herauszugeben.

4. Der Kunde wird, soweit es sich um ein beiderseitiges Handelsgeschéft im Sinne des Handelsgesetzbuches handelt,
beauftragte Waren unverziiglich nach der Ablieferung untersuchen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die
Vollstdndigkeit der Waren sowie der jeweiligen Funktionsfahigkeit. M&ngel, die hierbei festgestellt werden oder
ohne weiteres feststellbar sind, missen dem Anbieter unverziiglich mitgeteilt werden. Beizufligen ist eine
detaillierte Mangelbeschreibung. Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

5. Mangel der Waren, die im Rahmen der ordnungsgeméaRen Untersuchung gem. Nummer 4 nicht feststellbar sind,
missen dem Anbieter unverzuglich nach deren Entdeckung mitgeteilt werden, soweit es sich um ein beiderseitiges
Handelsgeschaft handelt; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.
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8 4 Haftung bei Dienstleistungen

Der Anbieter haftet nicht dafir, dass die von dem Kunden beauftragte Dienstleistung zu dem von ihm angestrebten Erfolg

fihrt.

8 5 Abwicklung des Vertrages, Versandkosten

Bei einem Versand der Ware, tragt der Kunde die Versandkosten ab dem Ort der Niederlassung des Anbieters.

Bei Abschluss des Kaufvertrages wird die Zahlung des Kaufpreises sofort féllig. Der Kunde hat die Mdglichkeit
zwischen verschiedenen Bezahlungsmodalitaten zu wahlen. Der Anbieter behélt sich das Recht vor, bei Lieferungen
ins Ausland, bei Erstbestellen oder aus anderen Griinden bestimmte Bezahlungsvarianten auszuschlief3en.

Die Zahlung eines Werklohns wird mit Abnahme zur Zahlung fallig.

Der Anbieter ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, soweit er trotz des vorherigen Abschlusses eines
entsprechenden Einkaufsvertrages seinerseits den Leistungsgegenstand nicht erhalt; die Verantwortlichkeit des
Anbieters fiir Vorsatz oder Fahrléssigkeit bleibt unberihrt. Der Anbieter wird in diesem Fall den Kunden unverziglich
Uber die Nichtverfiigbarkeit informieren und diesem eine bereits erbrachte Gegenleistung unverziglich erstatten.
Der Anbieter behalt sich fur diesen Fall vor, eine preislich und qualitativ gleichwertige Ware anzubieten, mit dem Ziel,
einen neuen Vertrag Uber den Kauf der preislich und qualitativ gleichen Ware abzuschlieBen.

8 6 Errichtung und Instandhaltung von Anlagen

Fir jede Art von Aufstellung, Montage und Instandhaltung gelten, soweit nicht anders in Textform vereinbart worden ist,
folgende Bestimmungen:

1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter freien Zugang zu dem Gelédnde und Raumlichkeiten zu gewahren, in denen
die Leistungen zu erbringen sind. Zudem ist der Kunde verpflichtet, den Errichtungsort der Anlage auf eigene Kosten
so vorzubereiten, dass der Anbieter seine vereinbarten Leistungen vertragsgeman erbringen kann.

2. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter spatestens zu Beginn der Montagearbeiten die nétigen Angaben Uber die
Lage verdeckt geflihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder éahnlicher Anlagen, sowie die erforderlichen statischen
Angaben, unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Sollte aufgrund unvollstéandiger oder fehlerhafter Angaben des
Kunden ein Schaden entstehen, stellt der Kunde den Anbieter von jeglicher Haftung frei.

3. Die Kosten der sachgeméfien, umweltschutzbedingten Entsorgung von eingebauten Teilen und Komponenten, die
ausgebaut oder ersetzt werden mussen, tragt der Kunde.

4. Soweit keine Pauschalpreise vereinbart worden sind, gelten Vorbereitungs-, Reise- und Laufzeiten und
Ruckmeldungen als Arbeitszeit, wobei fur An- und Abfahrten, hierzu zéhlen insbesondere Lohn- und
Fahrzeugkosten, der tatsachliche Aufwand berechnet wird.
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8§ 7 Lieferzeiten, Bereitstellungs-/ Ausfuhrungsfristen, Gefahriibergang

1.

w

Die Lieferzeit von Waren sowie die Bereitstellungs- / Ausflhrungsfristen ergeben sich aus dem Angebot und
beginnen mit dem dort benannten Termin an zu laufen. Sie verlangern sich entsprechend, wenn der Kunde mit den
ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen in Verzug gerét.

Gegenilber Unternehmern sind die im Angebot angegebenen Fristen freibleibend.

Der Anbieter ist berechtigt, Teillieferungen zu erbringen, soweit sie fir den Kunden zumutbar sind.

Wenn der Kunde Unternehmer ist, dann geht beim Versendungsverkauf die Gefahr bereits mit Ubergabe an das
Transportunternehmen auf den Unternehmer iiber. Bei Verbrauchern liegt der Gefahriibergang erst bei Ubergabe
der Ware an den Kunden vor. Bei Werkleistungen geht die Gefahr mit der Abnahme auf den Kunden Uber.

Wird der Anbieter selbst nicht beliefert, obwohl er bei zuverlassigen Lieferanten deckungsgleiche Bestellungen
aufgegeben hat, wird er von seiner Leistungspflicht frei und kann vom Vertrag zuruicktreten. Er ist verpflichtet,
den Kunden tber die Nichtverfligbarkeit der Leistung unverziglich zu unterrichten und wird jede schon erbrachte
Gegenleistung des Kunden unverzuglich erstatten.

§ 8 Kiindigung durch Kunden

Kindigt der Kunde den Werkvertrag bis zur Vollendung des Werkes, ohne dass der Anbieter ihm einen Grund dazu gegeben
hat, oder erkléart der Kunde den Ruicktritt des Vertrages, aus Griinden, die von ihm zu vertreten sind, so verpflichtet er sich,
die bereits entstandenen Leistungen und die angefallenen Kosten, sowie dariiber hinaus den entgangenen Gewinn mit
einem Pauschalbetrag von 10 % des vereinbarten Werklohns zu verglten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass Kosten und Gewinn nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden bzw. entgangen sind. Danach erfolgt Berechnung nur in
nachgewiesener Hohe.

§ 9 Abnahme

1.

Der Anbieter wird dem Kunden die Fertigstellung des Werkes mitteilen und dieses dem Kunden zum Zwecke der
Abnahme zur Verfligung stellen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, das vertragsgemaéf hergestellte Werk abzunehmen, sofern nicht die Beschaffenheit des
Werkes die Abnahme ausschlieBt. Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

3. Sofern der Kunde nicht binnen einer Frist von 14 Tagen nach Mitteilung der Fertigstellung des Werkes sowie der
Zurverfugungstellung des Werkes durch den Anbieter eine Méngelriige erhebt, gelten die Werkleistungen als
abgenommen.

4. Bei einer Uber einen langeren Zeitraum andauernden Montage fiir groBere oder mehrere Anlagen, wird der
Anbieter den Kunden zu einer vorlaufigen Sichtabnahme jeder einzelnen Anlage, unmittelbar nach deren Teil-
Fertigstellung auffordern. Es gelten die Ziffern 2 und 3 des § 8 entsprechend.

5. Die Inbetriebnahme, die férmliche Endabnahme und die Einweisung finden am Tag der Fertigstellung der Leistung
statt. Sollte eine Inbetriebnahme am Tag der Fertigstellung nicht méglich sein und diese Verzégerung auf Seiten des
Kunden liegen, ist der Anbieter berechtigt, zusatzlich entstehende Kosten einschliellich der Fahrtkosten gesondert
in Rechnung zu stellen.
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§ 10 Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Anbieters.
2. Wenn der Kunde Unternehmer ist, soll weiterhin Folgendes gelten:

a)

c)

Dem Kunden ist es gestattet, die gelieferte Ware zu verarbeiten, mit anderen Gegenstanden zu vermischen oder
zu verbinden. Bei der Verarbeitung mit anderen, nicht dem Anbieter geh6renden Gegenstanden steht diesem
Miteigentum an der Neuware in Hohe des Anteils zu, der sich aus dem Verhéltnis des Wertes des verarbeiteten
Gegenstandes zum Wert der tibrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der Verarbeitung ergibt.

Fur den Fall der VerauBerung der gelieferten Ware oder der Neuware tritt der Kunde hiermit seine Anspriiche
aus der WeiterverdufRerung gegen den Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber an den Anbieter ab,
ohne dass es noch weiterer besonderer Erklarungen bedarf. Die Abtretung gilt jedoch nur in Hohe des Betrages,
der dem Anbieter in Rechnung gestellten Betrag dieser gelieferten Ware entspricht. Der dem Anbieter
abgetretene Forderungsanteil ist vorrangig zu befriedigen.

Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der in diesem § 8 (Eigentumsvorbehalt) abgetretenen Forderungen
befugt. Der Kunde wird auf die abgetretenen Forderungen geleistete Zahlungen bis zur Hohe der gesicherten
Forderung unverzuglich an den Anbieter weiterleiten. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere bei
Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung, Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder begriindeten Anhaltspunkten
fir eine Uberschuldung oder drohende Zahlungsunfahigkeit des Kunden, ist der Anbieter berechtigt, die
Einziehungsbefugnis des Kunden zu widerrufen. AuBerdem kann der Anbieter nach vorheriger Androhung unter
Einhaltung einer angemessenen Frist die Sicherungsabtretung offenlegen, die abgetretene Forderung verwerten
sowie die Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Kunden gegentiber dem Dritten verlangen.Soweit
der realisierbare Wert aller Sicherungsrechte, die dem Anbieter zustehen, die H6he aller gesicherten Anspriiche
um mehr als 10 % ubersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Teil der
Sicherungsrechte freigeben. Dem Anbieter steht die Wahl bei der Freigabe zwischen verschiedenen
Sicherungsrechten zu.

§ 11 Zahlungen, Verzug

1. Die Zahlungsfristen und Zahlungszeitpunkte ergeben sich aus dem Angebot bzw. Auftrag.

2. Der Kunde, der kein Verbraucher ist, gerat in Verzug, wenn er innerhalb von 30 Tagen nach Félligkeit nicht geleistet
hat. Verbraucher geraten ebenso innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit in Verzug, wenn sie auf diese Folge in der
Rechnung oder Zahlungsaufforderung hingewiesen werden.

3. Weitergehende Anspriiche des Anbieters wegen Verzug des Kunden bleiben hiervon unberuhrt.
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12 Gewahrleistung/Haftung

1.

2.

10.

11.

Unternehmer haben bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit keine Méngelanspriiche.

Wenn der Kunde Vollkaufmann ist, ist er verpflichtet, gelieferte Ware, erstellte Werke, installierte Anlagen und
Software nach Erhalt unverzuglich auf Fehler zu testen und erkennbare Fehler dem Anbieter unverziglich
anzuzeigen.

Im Ubrigen teilt der Kunde dem Anbieter offenkundige Méngel schriftlich oder per Email innerhalb einer Frist von 4
Wochen nach dem Zeitpunkt mit, an dem er den Mangel feststellte. Unterlésst der Kunde diese Mitteilung,
erldschen seine Mangelanspruche vier Wochen, nachdem er den Mangel festgestellt hat, soweit er Unternehmer
ist. Dies gilt nicht bei Arglist des Anbieters.

Bei Kaufvertragen haftet der Anbieter fur Mangel der Waren grundsatzlich nach Mal3gabe der gesetzlichen
Bestimmungen des Kaufrechts (8§ 434 ff. BGB) und —wenn der Kunde Verbraucher ist — des
Verbrauchsguterkaufrechts (8§ 474 ff. BGB), es sei denn, in diesen AGB ist etwas anderes bestimmt. Flr
Verbraucher werden die Gewahrleistungsrechte durch diese AGB nicht beschrankt.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, betragt die Gewahrleistungsfrist der Rechte aus 8§ 437 Nr. 1 und Nr. 3 BGB fir
neue Artikel abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Fir
Verbraucher gilt im Fall von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB die gesetzliche Gewéhrleistungsfrist von zwei Jahren. Sofern der
Kunde Unternehmer ist, wird fur gebrauchte Artikel die Gewahrleistung ausgeschlossen. Gegeniiber Unternehmern
steht dem Anbieter das Wahlrecht zwischen Méngelbeseitigung und Neulieferung zu.

Bei Werkleistungen tUbernimmt der Anbieter die Mangelhaftung dafir, dass die vereinbarten Werkleistungen den
auf Grundlage des Angebotes vereinbarten Anforderungen, dem aktuellen Stand der Technik entsprechen und fir
die vertragsgemafe Nutzung geeignet sind. Die Verjahrungsfrist fiir Mangel nach den 8§ 634, 434, 435 BGB betragt
ein Jahr, sofern der Kunde Unternehmer ist.

Der Anbieter haftet grundsatzlich nicht fiir leicht fahrléassig verursachte Schaden.

Die Haftungseinschrankungen nach den vorangegangenen Nummern dieses Paragraphen gelten nicht fiir Schéaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, beim arglistigen Verschweigen von Méngeln,
Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz, im Falle des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit sowie bei
Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages uiberhaupt erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen darf oder wenn es sich um ein allein von
dem Anbieter zu beherrschendes Risiko handelt.

Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten auch fur die Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

Gegeniiber Unternehmern ist die Mangelhaftung ausgeschlossen fiir Mangel, die durch &uBere, nicht von dem
Anbieter zu vertretende Einfliisse, oder durch unsachgeméRe Nutzung des Kunden verursacht werden. Sie entfallt
ebenfalls, wenn der Kunde, der Unternehmer ist, selbst oder Dritte Anderungen und/oder Erganzungen an den
Leistungen des Anbieters ohne ausdriickliche Genehmigung vornehmen. Der Kunde kann jedoch den Gegenbeweis
erbringen, dass die Einfliisse und oder die unsachgemalie Nutzung und/oder jeweilige Veranderung und/oder
Erganzung nicht urséchlich fur den Mangel sind.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 13 HOhere Gewalt

Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Féllen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhergesehenen
Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfullung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu
diesen Ereignissen zahlen insbesondere Epidemien, Pandemien, rechtméRige Arbeitskampfmalnahmen, auch in
Drittbetrieben sowie behdrdliche MaBnahmen.
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§ 14 Schlussbestimmungen

1. Aufdie vorliegenden Geschéftsbedingungen ist ausschlie3lich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
anwendbar, soweit der Kunde Unternehmer ist.

2. Sofern die Parteien Vollkaufleute sind, wird fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem
vorliegenden Vertrag ergeben, die Stadt des Sitzes des Anbieters als Gerichtsstand vereinbart.

3. Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so soll
hierdurch die Glltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt sein.

Stand: 13.07.2023
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